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Tisztelt Betegiink!

A Tolna Varmegyei Balassa Janos Kérhaz valamennyi
dolgozoja azon faradozik, hogy On az egyenl
banasmod kovetelményének megfelels egészségiigyi
ellatast kapjon, és a nalunk t5ltott napjai utan lehetéleg
gydgyultan tAvozzon.

A gybégyité munka

eredményessége érdekében

szamitunk aktiv kozremiikddésére, ezért kérjiik, hogy a
felsorolt alapvet6, torvényben is eldirt jogait és a
betartand6 rendszabalyokat ismerje meg.!

1.

11997, évi CLIV. torvény az egészségiigyroi

A Dbetegellaté osztalyra torténd felvételkor On
egyénileg, részletes és teljes korii tajékoztatast kap
allapotarél, a tervezett vizsgdlatokkal és
beavatkozasokkal - kapcsolatos  tudnival6krol,
valamint az ellatdsa soran gyakorolhat6 jogairdl és
a betartandé szabalyokrél. Kérjilkk, hogy
figyelmesen olvassa el az irasos tajékoztatokat és a
vizsgalatokba vagy beavatkozdsokba tdrténd
beleegyezd nyilatkozatokat, Kérdéseivel batran
forduljon az On  elldtdsaban  résztvevd
egészségligyi dolgozokhoz.

Betegfelvételkor On koteles a személyes adatait
hitelt érdemlben igazolni. Személyes okmanyait
nem adhatja 4 megbrzésre a  kérhaz
személyzetének. Ha On  cselekv8képtelen,
eszméletlen vagy nem beszamithaté 4llapotba
kertil, akkor személyes iratait leltirszertien
dokumentdlva atvessziik, de a lehetd legrovidebb
idén beliil atadjuk hozzatartoz6janak.

Orvosi és dpoldsi tevékenység végzése alatt
kizarélag a betegek és a személyzet lehet jelen a
korteremben. On és hozzétartozéja, kisér6je vagy

latogatéja koteles tartozkodni minden olyan
magatartastol és  tevékenységtél, amely a

betegtérsak jogait és nyugalmét, az intézmény
személyzetének munkéjit akadalyozza vagy
zavarja, illetve barmely személy egészségét
veszélyezteti. A betegtarsak  kérésére a
kérteremben a latogatads megszakithato. A beteg és
hozzétartozéi jogainak gyakorldsa nem sértheti az
egeszségligyi dolgozok torvényben foglalt jogait.
Az egészségiigyi dolgozd kozfeladatot ellato
személy, akinek a munkajéban torténd szandékos,
durva akadédlyoztatdsa vagy  béantalmazisa
rendérségi feljelentést vonhat maga utdn. A kdérhaz
teriiletén tartézkod6 valamennyi személy koteles
tiszteletben tartani az intézmény miikddési rendjét
és hazi rendjét, kiillonosen a rendre, tisztasdgra és
higiénés szabélyokra vonatkozdlag.

Betegsége megdllapitasidhoz a kért informaciokat
pontosan adja meg. Minden péciens koteles a
kezelSorvosat tajékoztatni sajat betegségével
osszefliggésben mindarrol, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen
a fert6zd megbetegedésekrsl és allapotokrol.
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GyG6gyulasa érdekében kérjuk hogy a kezel6orvos
és az apolok utasit4sait tartsa be.

Ha az On esetében‘()lyan egészségiigyi szolgaltatas
valik sziikségessé, melyért jogszabély altal eldirt
vagy ‘jogszabdly alapjan a kérhaz  4ltal
megallapitott téritési dijat koteles fizetni, akkor

_errd] elére tdjékoztatjuk.
Kérjuk, szi\}eskedjék betartani az  aldbbi
napirendet: :
Tisztdlkodds “Reggeli Ebéd
p 600 800' 800 ,0900 1200 400
Csendes pihend . Lampaoltas
149 1530 © 219 6ra

Az ettdl eltérd idopontokat az osztdlyok sajdat
hdzirendjiikben szabalyozzak

A ylzsgalatok' és a beavatkoz'ésok ltaldban a
déleldtti ordkban  torténnek, ilyenkor kérjiik,
tartézkodjon a kérteremben. aa

Ruhiit, cipdjét a kértermi szekrényben helyezze el,
higiéniai okokbdl a padlén vagy agy alatt taskat,
személyes holmit tarolni tilos. Azokon az
osztalyokon, ahol ez engedélyezett, sajat pizsama,
haléing, halékabat, papucs hasznalhaté.

Ha egészségi dllapota megengedi,
éjjeliszekrényét sziveskedjék rendben tartani.

agyat,

Ertéktargyait, . nagyobb pénzdsszeget,
dokumentéltan igazolt formdban megdrzésre
atadhatja az osztdly megbizott dolgoz6janak, aki
gondoskodik a bels§ szabalyzatban eléirt médon
valé megdrzésrol.

Kérjuk, vigydzzon -a korhazi felszerelések,
berendezések épségére, szandékos karokozas
esetén anyagi felel6sséggel tartozik.

Az osztaly elhagyasanak széndékat az apoléval, a
korhéz “elhagyasét az ‘orvossal mindig kozolje.
Bent fekvése sordn lehetSleg a sajat kértermében
tartézkodjon.

Valamennyi fekVBbete’g osztilyori a betegek
nyugalma és a zavartalan munka érdekében a
betegldtogatas ideje:

g Unnepnapokon
e délelétt délutén
5 10% — 120 15% — 19%

Az ettd] eltérd idopontokat az osztalyok sajat
hazirendjtikben szabalyozzak. Indokolt esetben az
osztaly orvosa engedélyezheti a beteglatogatast a
fenti id6pontokon kiviil is. Err6l a portaszolgdlat
értesiteni kell.

Vajudas, sziilés alatt folyamatosan jelen lehet a
szilld nd altal megjelolt nagykord személy.
Kiskora beteg mellett ott tartézkodhat sziilsje,
térvényes képviseldje, illetbleg az Aaltala vagy
torvényes képviseloje altal megjelslt személy.

Az osztalyvezetd féorvos vagy kezel6 orvos altal
silyos allapotinak . itélt. beteg mellett ott
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tartézkodhat, illetve latogathatja a beteg altal
megjeldlt személy, vagy ha barmely okbo6l nincs
megjeldlt személy, akkor csak a kbzvetlen
hozzatartozé (pl. hézastars, szilld, gyermek,
testvér).

Felvételkor On, az Altalinos hozzajarulasi
nyilatkozat kitltésével - irasban elére
meghatarozhatja, hogy kinek adhatunk informaciét
betegségér6l és allapotardl, kivéve, ha az
informdci6 hidnya az egészségi 4llapotanak
romlsihoz vezetne. Ugyanitt On engedélyezheti
vagy korlatozhatja egészségligyi  adatainak
tovabbitasat &s hozzaférését, valamint az
egészségligyi dokumentumaiba betekinthetd, és az
On helyett a betegjogokat gyakorolhatd személyek
korét.

Betegtarsaira tekintettel, a korterem és folyosé
csendjének megdrzése, érdekében kérjitk, hogy a
hangos radi6zast, TV-nézést mellézze. Ahol tiltott,
ott mobiltelefonjat ne hasznélja. Kortermi telefon
vagy mobilkésziilék haszndlata sordn masokat ne
zavarjon, Hozzatartoz6i lehetSleg 14°°-16* éra
kozdtt érdeklédjenek telefonon az ‘On 4llapota
felol. Az  intézmény ‘tertiletén sajté, média
tevékenység -csak a foigazgaté engedélyével
végezhet6. Beteg, hozzétartozd vagy latogatd, kép
és hangfelvételt csak az érintett betegtirsak &s
kérhdzi dolgozok beleegyezésével készithet.

Kérjik, hogy egy betegnél egyszerre maximum két
latogaté  tartézkodjon. - Fert6z6 betegségben
szenveddk és ittas személyek nem latogathatnak
beteget, 14 ¢v alatti gyermekek csak felnétt
hozzatartozé feliigyelete mellett latogathatnak.

Ha igényli, a vallisgyakorlds lehetéségét
biztositjuk Onnek. Errél bdvebb informaciét az
osztalyokon kifliggesztett tdjékoztatokbol, illetve
osztalyvezetd dpol6tél kaphat. -

Felvétele és kivizsgdldsa sordn ellatasi-kezelési
terv késziil és On eldontheti, hogy mely
beavatkozdsok. elvégzésébe egyezik .bele, illetve
melyeket utasit vissza. ‘Az egészségiigyi
torvényben foglalt kivételekt6l (siirgds sziikség,
kozvetlen- életveszély = fenndllésa, - egészségi
dllapotban véarhat6 silyos vagy maradandé

‘karosodas bekovetkezése, mdasok életének vagy

testi épségének veszélyeztetettsége) eltekintve
barmely egészségiigyi béavatkozds elvégzésének

feltétele a ‘megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és:

kényszert6l . mentes .dokumentdlt. beleegyezés.
Megfelels.  tajékoztatsson alapulé  dontésérol
irasban kell nyilatkoznia, az 4ltaldnos és-a specidlis
beleegyezd nyilatkozatokon.
elvégzéséhez ~ valo  beleegyezését'. barmikor
visszavonhatja.- ) '

Ha latogatéi gépjarmiivel érkeznek, kérjik,
tajékoztassa Oket, hogy 'a koérhaz teriiletére
behajtani ‘csak érvényes napi vagy idészakos

"A . beavatkozas-
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behajtasi engedély megvaltasaval lehet. A részletes
behajtasi rend a fBportdn és a honlapon
megtekinthetd. Az intézmény teriiletén is kotelezd
a kozlekedési szabdlyok betartdsa, kiilonosen a
tiltott helyen vagy a betegellatast, forgalmat
akadéalyozo médon torténd varakozésra
vonatkozoan. A szabalyszegés fizetési
kotelezettséget vonhat maga utdn. Kérjiik, hogy a
betegellatss zavartalansiga és parkoléhelyek
felszabaditasa érdekében a lehetd legrévidebb
ideig tartozkodjon a gépjarmii az intézmény
teriiletén.

Az intézménybe személyi sériilés okozasédra
alkalmas targyak (bicska, kés, szir6-, vigédeszkoz,
ghzspray stb.) nem hozhaték be. Etkezési célbél
kizarélag tompa végii kendkés hasznalhato a
kérhaz teriiletén. Az intézménybe fegyvert,
valamint a kozbiztonsdgra kiilonosen veszélyes
eszkdzt? behozni tilos.  2175/2003. (X.28.) Korm. rendelet

Szeszesitalt az intézmény terilletére behozni és
fogyasztani tilos. Az intézmény teriiletén
szerencsejaték és engedély nélkiili Arusitas tilos. A
kérhdz teljes teriiletén csak a  kijelolt
dohéanyzohelyeken lehet dohanyozni.

Barmely kiilsé személy az intézmény teriiletén
csak latogatds vagy Ugyintézés  céljabol
tartozkodhat, csak oda léphet be ahova engedélyt
kdpott, ¢és a latogatdsi id6 végén vagy az
ligyintézés befejeztével haladéktalanul el kell
hagynia az intézmény teriilletét. Tavozaskor a
portan csomagjait a biztonsagi or ellenérizheti. Ezt
kérjiik, ne vegye zaklatasnak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy e hézirend be
nem tartdsa esetén a korhazi biztonsdgi szolgélat
segitségét lehet kérni, amely e tekintetben eljarhat.

Ha On észrevételt vagy panaszt kivan tenni, akkor
ezt t6bb irdnyban is megteheti, jelezheti az
osztalyvezet6  fOorvosnak, az osztilyvezetd
4polénak. Ha panaszit a fOigazgatosag, az etikai
bizottsdg vagy a korbézi feliigyeld tandcs felé
szeretné jelezni, akkor ezt a foigazgat6sag cimére
frasban, névvel és elérhetdségi  adatainak
megaddsaval teheti meg. Szdbeli panasztételhez
id6pont egyeztetés szikkséges a foigazgatdsdgon,
ahol jegyzokonyv késziil a bejelentésrol. Panaszt
tehet a betegjogi képviselonél is, aki az
intézménytsl fiiggetlen személy, elérhetdségét a
www.tmkorhaz.hu oldalon talélja.

Egészségligyi valsag- és veszélyhelyzet idején a
betegjogok  gyakorldsat és a  hazirendet
befolyasolhatjak a kzponti egészségiligyi irdnyitas
altal kiadott utasitsok, kormanyzati rendelkezések
vagy jogszabalyok végrehajtdsa, de az eldirt
feltételek biztositdsaval a betegjogok tovabbra is
gyakorolhatdk.



28. Kiilsé kapcsolattartds egyes kiilonleges jogallast
szervekkel, személyekkel: A Tolna Varmegyei
Balassa Janos Kdérhdz a vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések alapjin biztositja a szilkséges
informacidk 4taddsit a sajtészervek és egyes
kilsnleges jogallasu személyek és szervek
szamdra. Az intézménybe torténd be- és kilépés,
valamint a kapcsolattartis rendjét az intézmény
héazirendjének 1. szimu melléklete tartalmazza.

Bizunk benne, hogy a hézirendben foglaltakat mind sajat,
mind betegtérsai érdekében betartja, segitséget nytjtva ezzel

munkakhoz, amelyet azért végziink, hogy betegeink minf)

jobb egészségben, elégedetten hagyjék el korhazunkat. ¢
Az intézmény vezetbsége nevében koszonettel: (-;
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A Hazirend 1. szdmi melléklete

Kiils6 kapcsolattartis a sajtéval valamint egyes kiilonleges jogallasii szervekkel, az intézménybe torténd be-és
Kkilépés, valamint az informaciék atadasanak rendje

1. A Tolna Varmegyei Balassa Janos Kérhaz a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az informaciok atadasat az
orszaggyilési képviseldk, az eurdpai parlamenti képviseldk, valamint a sajté munkatarsai szamara.

2. Amennyiben az orszaggytilési képviseld, eur6pai parlamenti képviselé vagy a sajté munkatarsa e mindségének
megjeldlésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval kapcsolatfelvételt kezdeményez, errdl a foglalkoztatott
haladéktalanul értesiteni koteles ‘

a) orszaggyilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld esetében a féigazgatot,

b) sajtd munkatars esetén a Kommunikacids csoport vezetéjét.

3. A Tolna Vérmegyei Balassa Janos Korhaz foglalkoztatottja — a 2. pontban megjeldlt vezetdk kivételével — a 4-6.
pontban foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény nevében tdjékoztatast nem adhat.

4, Az orszageyiilési képviseldk tajékoztatdsira vonatkozo szabélyok

4.1. Az Orszaggyilésrél sz6l6 2012. évi XXX VL. torvény 98. § (1) bekezdése alapjan az allami szervek kotelesek a
képviselbket megbizatdsuk ellatasdban tamogatni, €s részitkkre a munkajukhoz sziikséges felvildgositast megadni.
A képvisel6 az intézmény foigazgatojatol el6zetesen egyeztetett médon tijékoztatast kérhet. E jogosultsag az
érintett szerv mikodésére vonatkozo eléirasokra figyelemmel, valamint rendeltetésszerii mitkddésének ardnytalan
sérelme nélkiil gyakorolhatd.

42. A 4.1. pontban irt kotelezd tajékoztatis magaban foglalja a személyes egyeztetés, személyes tajékozodas
lehetdségét, de ez a jog kizarélag az el6zetesen egyeztetett id6pontban és médon gyakorolhato.

43.A4.1. pontban megfogalmazott jog nem jirhat az intézmény rendeltetésszerii miikodésének sérelmével. A
személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatis megzavardsa, a személyiségi jogok ¢és ezzel egyitt a
betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhato.

44. A személyes belépési jog biztositisa csak az érintett képviselé iltal gyakorolhat6é, barmely mas,
képviselének nem mindsiild személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggylilési képviseldk tekintetében a 4.1. pont szerinti informécioszerzés képvisel6i jogosultsag, mely
nem azonos a kozérdekil adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valo (alap)joggal.

5. Az eur6pai parlamenti képviseld tijékoztatisa

5.1. Az Eur6pai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasarol szol6 2004. évi LVII. torvény 17. §-a alapjan
az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képviseldi részére az eurdpai unibs iigyekkel dsszefiiggd
munkijukhoz sziikséges felvildgositdst megadni. A kapcsolattartis rendjére egyebekben a 4.2. és, 4.3.
alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajto jogai

6.1. A sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapveté szabélyair6l sz616 2010. évi CIV. térvény 9. §-a alapjén az
allami szervek, intézmények vezetdi — a sziikséges felvilagositasoknak és adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok
szdméra, megfeleld hataridében tortént rendelkezésére bocsatasaval — a kozérdekii adatok nyilvanossdgarol, illetve
az informacidszabadsagrol sz6l6 _]ogszabalyok keretei kozott kotelesek elosegiteni a médiatartalom-szolgaltatd
tajékoztatasi feladatdnak elvégzését. _

6.2. A fentiek alapjin a Tolna Varmegyei Balassa Janos Korhdz biztositja a média megfelels tdjckoztatasat. A
betegek szenzitfv adatait azonban védeni Kell, ezért a sajté munKatarsainak helyszinen torténé munkavégzése
nem jarhat masok szemelylségl Jogalnak sérelmével, valamint az intézmény jéhirnevének megsértésével.
Amennyiben kép- és hangfelvétel készitésére kivételes indokbol, feltétlenill sziikség van, gy az csakis elozetes
irasbeli féigazgatéi engedéllyel és a féigazgaté vagy az altala kijeldlt személy feliigyelete mellett térténhet.

6.3. A sajtoszabadsag gyakorlasa nem valdsithat meg biincselekményt.

6.4. A féigazgat6 jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol — a kdzzétételt megel6zen - bekérni a
nyilvanos kzlés céljdbél készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségligyi intézményekben gy6gyuld betegek emberi méltésaga kiemelt védelmet igényel.
7.2. Az emberi méltosdg és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken természetes
személyek (betegek, hozzitartozok, latogatok vagy az intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell



szemelyiségi jogaik, személyes adataik védelmét és informéciés Snrendelkezései joguk érvényesiilését — ez
elsédlegesen a felvétel készit6jének feladata és feleléssége.

7.3. Altalanos szabily, hogy az intézményben barki altal — igy a fenti képviselok, sajté/média altal is — barmely
személyrél (beteg, hozzétartoz6, dolgoz6) torténd képmés vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely
médon torténd felhasznélasahoz az érintett személy kifejezett hozzajaruldsa szitkséges. . _

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a kérhazban tartézkodé személyek emberi méltosaganak, illetve
a véleménynyilvénitis szabadsiganak egyidejli védelme és <rvényesiilése alapvetd jogéllami kotelezettség,
amelynek biztositdsaért az intézmény, és annak valamennyi foglalkoztatottja — a sajat feladatkorében eljarva —
felelésséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miszaki “allapotardl, targyi
korilményeir6l késziil, a felvételek készitésénél a féigazgaté altal kijeldlt személy kotelezéen jelen kell, hogy
legyen. ‘

7.5. Amennyiben az intézményt érintéen személyiségi jogokat sérté felvétel kozzétételére kertil sor, a foigazgatéd
minden esetben koteles megtenni a szitkséges jogi intézkedéseket. , E
7.6. Amennyiben valamely munkatirs kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont szerinti
koriilményre koteles felivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal feltételezhetd, hogy a felvétel készitésével
Osszefliggésben személyiségi jogsérelem térténhet. ' ‘

8. Kovetend6 eljaris az intézmény teriiletén

8.1. A személyesen torténé informéciészerzés, valamint az informécidk atadasanak rendjével kapcsolatos kérés
kizir6lag munkanapokon, és legalibb 24 6raval megel6zéen, munkaidében (8.00-16.00 ora kozott), a
tajékozédas céljat és témakorét megjelslve az  alabbi elérhetdségeken  bejelentve  térténhet:
foigazgato@tmkorhaz.hu '

8.2. A latogatas kizérdlag olyan, elére meghatérozott id6tartamban torténhet, amely nem jelent indokolatlan terhet
a dolgozok szamdra.

8.3. Az orszaggytilési képviseldk, valamint az eurépai parlamenti képviselok, vagy a sajté munkatdrsa részérdl,
személyes tdjékozédasuk esetére az intézmény részérél kiséré személy jelenléte kotelez6 a betegellatas
zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatast biztosité helyiségekbe torténd belépés TILOS a személyiségi jogok védelme
érdekében, mely esetben a szikséges tajékoztatds utélag irésban, vagy egyéb dokumentacioval, példaul az
intézmény altal készitendd képpel is megfeleléen biztosithato.

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény terilletén épitkezés, feldjitas folyik, a belépés — munkavédelmi
okokbél - TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbél az a tevékenység végzésére veszéllyel jar, a belépés
TILOS. '

8.7. Betegektdl, latogat6ktol elzart teriiletre belépni TILOS.



